wer |denkt|was

Mangelmelder

Schlagldcher, Graffiti an der Hauswand, Millberge an der Ecke. Wer hat sich tber derlei nicht
schon mal geargert? Aber natirlich kann die Verwaltung nur reagieren, wenn sie informiert ist.

Mit dem kostenlosen Mangelmelder wird die Kommunikation zwischen Burger und Verwaltung
nun zum Kinderspiel. Auf der Internetplattform www.Méadngelmelder.de oder mobil per
Mangelmelder-App konnen Birger Missstdnde nun einfach und direkt an lhre
Kommunalverwaltung melden. Das Prinzip ist denkbar einfach: Der Nutzer stellt ein Foto mit
Ortsposition ein, sodass die zustandige Stelle die Abarbeitung in die Wege leiten kann. Dank
genauer Ortsinformation werden Doppelmeldungen erkannt. Das System erlaubt es, Meldungen
nachzuverfolgen und informiert Burger Gber Verantwortlichkeiten und Bearbeitungsstand.

So funktioniert's:

1. Melden - Burger meldet sein Anliegen per
iPhone oder Uber das Internet.

2. Priifen - Mangelmelder.de pruft, ob es sich um
ein ernsthaftes Anliegen handelt, und leitet
dieses per Email an die entsprechende
Kommune weiter, damit die Bearbeitung
veranlasst werden kann.

. Lésen - Die Kommune priift, ob Sie fir das
Anliegen zustandig ist und bearbeitet es
gegebenenfalls. Der aktuelle Stand wird
jederzeit dokumentiert.

Der Vorteil: Burger und Verwaltung tragen gemeinsam dazu bei, dass sich das Stadtbild
verschonert. Das Image einer burgerfreundlichen, modernen Kommune wird dadurch maf3geblich
gestutzt. Und die Verwaltung profitiert davon, dass die Abarbeitung besser koordiniert wird und
man sich jederzeit schnell einen Uberblick tiber die Anliegen der Biirgen verschaffen kann.

Méangelmelder Pro
S b i oe.  FUr fortschrittiche Kommunen bietet wer|denktlwas
zusatzlich mit dem Mangelmelder Pro die Méglichkeit
e g T ma den Mangelmelder an die spezifischen Bedurfnisse
A : Ihrer Kommune anzupassen. Das System kann
nahtlos in die kommunale Homepage eingebettet
werden und Kategorien fiur Meldungen koénnen

individualisiert werden.

Zusatzlich wird die interne Bearbeitung der
Meldungen optimiert, indem Meldungen gleich an
den zustandigen Sachbearbeiter verschickt oder
delegiert werden kdnnen. Das Verwaltungscockpit
ermdglicht Ihnen auRerdem jederzeit den Uberblick
uber offene Meldungen und wo den Burgern der
Schuh besonders driickt.

http://www.méngelmelder.de/

Tobias Klug und Robert Lokaiczyk GbR Telefon: 06151 6274914 USt.Id Nr.: DE269596239
Sandbergstralle 65 Email: team@werdenktwas.de Deutsche Bank (BLZ 508 700 24)
64285 Darmstadt Web: http://werdenktwas.de/ Kontonummer: 0165605




	So funktioniert's:

